ALMANYA'DA
E-TICARET

emel Gostergeler

GSYIH: 3,863 Milyar Dolar

REEL GSYIH BUYUME
ORANI: % 0,6

NUFUS : 82.7 Milyon
NUFUS ARTIS HIZI : 0,3
Kisi BASINAGSYiIH: 53,567 Dolar

ENFLASYON ORANI: %1,3

I$SiZLIK ORANI :% 3,5

IHRACAT : 1,464 Milyar Dolar

ITHALAT : 1,217 Milyar Dolar

Kaynak: EIU, 2019

Almanya'nin e-ticaret
hacmi:

Ecommerce Sales by Country (2021)
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Japan - $144.08 bilion
South Korea . $120.586 bilion
Germany . S101.51 bilion
France . $80.00 biflion
incia [J] 6753 bition
Canada l $44.12 bilion
Spain I $37.12 billion

GLOBAL E-TICARET HACIMLERI 2021 KAYNAK: OBERLO
Almanya’da global e-ticaret toplam pazar
payinda, altinci en blyldk pazar konumundadir.

Online alisveris aliskanhgi edinen Alman nifusu,
Avrupa’da Ingiltere pazarina en yakin e-ticaret
pazari oldugunu da grafikten gérmek

mumkunddur.



2020°’de Almanya e-ticaret pazarindaki toplam satis
hacmi, 2019 verilerine gore %23 liik bilylimegdstermistir.
Bu nedenle Almanya’da online aligverigyapan
tiiketicilerin sayisinin 2020’de 62 milyon kisiden
2025’te 68 milyon kisiye ¢ikmasi beklenmektedir.
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ALMANYA'DA E-TICARETI
KAYNAK: STATISTA

ALMANYA'DA BIREYLERIN
INTERNET VE SOSYAL MEDYA
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KAYNAK: AVRUPA E-TICARET RAPORU (2021)

2021 verilerine gore Almanya’nin nifusunun %96’s! intern
kullanicisidir.

Internet kullanicilarinin da %90’ina yakini online
alisveris yapmaktadir.

Instagram: 4%

Pinterest: 18%

Facebook: 67% Twitter: 6%

YouTube: 2%

Pandemi kosullariyla birlikte sosyal medya
kanallarinin kullanimlar blyik bir oranda artti.
Alman kullanicilari ise en gok Facebook'da

gérmek mimkun.
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#Mobil Cihaz ®Mobil Uygulama

TUKETICILERIN YASA GORE MOBIL CIHAZ VE UYGULAMA TERCIHI
KAYNAK: : REKABET KURUMU TUKETICI ANKETI

Tiketiciler her yastan olusmaktadir. Dort ana yas grubuarasinda
kiguk bir ylzde farki mevcuttur. Tiketicilerin

yaslara gbére mobil cihaz ve uygulama tercihi

gozlemledigimiz zaman Mobil Cihazlarin her yas grubu

igin ilk tercih oldugu gérilmektedir.

ALMANYA’DA BIiREYLERIN
URUNTERCIHLERI

Veriler, Gesellschaft fiir Innovative Marketforschung (GIM)
tarafindan Beyondata ile isbirligi icinde yuriitiilen
“Interaktiver Handel in Deutschland: E-Commerce -
Verantwortung & Perspektiven” bashkhh Ocak 2020
Bundesverband E-Commerce und Versandhandel (bevh)
raporundan alinmistir. Ocak-Aralik 2019 déneminde 14 yas ve
uzeri 40.000 tiliketiciye c¢evrimici olarak ve telefonla anket
yapilmistir. Asagidaki tablo ve grafikte en ¢ok tercih edilen
urtinler ve popiiler e-ticaret siteleri yer almaktadir.

2018 2019 % change
Clothing €12,689 €14,257 12.4%
Electronics & telecommunication €11,787 €13,225 12.2%
Computer/accessories/games/software* €5,284  €6,000 13.5%

Household goods & appliances €4,300 €4,959 15.3%
Furniture, lamps & decoration €4,236 €4,717 11.4%
Shoes €4,705 €4,448 8.4%
Books/ebooks/audio books* €3,599 €385 7.1%
Hobby & leisure articles €3,021 €3,309 9.6%
Video & music* €2,519 €2,763 9.7%
DIY & fiowers €2,088 €2,276 9.1%
Drugstore €1,833 €2,076 13.3%
Auto & motorcycle/accessories €1,481 €1,608 8.6%
Groceries €1,360 €1,595 17.3%
Toys €1,300 €1470 13.1%
Home textiles €1,092 €1,247 14.2%
Pet supplies €1,095 €1,224 11.7%
Jewelry & watches €979 €1,108 13.2%
Office supplies €722 €788 9.1%
Medication €693 €788 13.6%
Others €917 €923 0.7%

104908




ALMANYA'NIN E-TICARET ODEME YONTEMLERI

‘ Credit card
‘ Direct debit

GLOBAL

German E-Commerce Market Snapshot
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ALMAN E-TICARET PAZARI
KAYNAK: PAYMENTS CARDS & MOBILE

Odeme yoéntemleri hususunda ise, Aliman musteriler rahatiia odaklaniyor.

Almanya’nin farkli édeme tercihleri mevcut. Almanya, pesin 6deme yapmak

yerine, 6deme planlarini veya hesap olusturmayi tercih etme egilimindedir.

. Digital payment system

‘ Debit card
. Store gift card

Cash on delivery

WESTERN

CHINA EUROPE

E-TICARET'TE EN GOK KULLANILAN 3 ODEME YONTEMI
VE COGRAFIDAGILIMLARI
KAYNAK: SHOPIFY

HAZIRLAYANLAR:

E-ticaret pazarinda, cevrimici aligveris yapanlarin

%57’'sinin denizasir bir tilkeden aligveris yapmasi,
kiresellesmeyi de destekliyor. Denizasir aligveris
yapanlar tarafindan tercih edilen 6deme yontemi
dinyanin her yerinde dedisiklik gosteriyor.Kliresel
olarak, kredi kartlari en ¢ok tercih edilen 6deme

ydntemi. Islemlerin %53’tinde kullanihyor.


https://www.shopify.com/enterprise/global-ecommerce-statistics
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