ISVICRE E -TICARET

ISVICRE EKONOMIK GORUNUM

-

-Resmi Ad:i: isvicre Konfederasyonu
-Baskent: Bern

Niifus: 8,735 milyon

Yiiz Olciimii: 41.285 km2

-Para Birimi: isvicre Frangi

GSYiH: 790,66 milyar $

-Kisi Basina GSYiH: 90,358
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Isvigre’deki Cevrimici Aligveris
Kullanicilarinin Sayist (milyon)
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Kaynak : Statista e-Commerce Switzerland user in millions
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Filiz Evrim YILMAZ
Dilan GORUNMEK
Yasemin FESLIYEN

2017'de Isvigreli internet kullanicisi
tuketicilerin %901 en az bir kez
¢evrimici aligveris yapmistir. Online
aligveris hemen hemen tim toplumda
poptler hale gelmekte ancak bunu en
¢ok tercih eden yas grubu 25-34 ve
ardindan 85-44 araliklar1 oldugu
goriilmektedir. Uclincil sirada en cok
¢evrimici aligverisi tercih eden yag
grubu 15-24 son sirada ise 45+ yas grubu
gortulmektedir. Cevrimici aligveris
kullanicilarinin da sayis1 2015’ten 2021’e

Yiyecek/bakkaliye EU flag
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Kaynak : jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/switzerland

ISVICRE'DE ONLINE ALISVERIS

TESLIMATI

Ulkede kart penetrasyonu da
yuksek, bu nedenle bu 6deme
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sisvigre de e-ticaret hacminin her gegen wil artmasiin en onemli
nedenlerinden bir tanesi de, Glkedeki baglantt hizminin gok hizh, internet
altyapisinin gelismis olmasidir. En yiiksek mobil internet hizina sahip ilk 10
iilke arasindadir.
Kaynak : worldpopulationreview.com

«Die Post, isvigre'de en sik

«DPD ve DHL, Isvigre’deki

kullanilan teslimat hizmeti
saglayicisidir.

¢evrimigi saticilar tarafindan

kullamilan ilk tg teslimat hizmeti
saglayicist arasindadir.
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Kaynak : shoponlina.com/tr/isvicre-online-alisveris-siteleri/

yontemi nifus i¢cin uygundur.
PayPal 12 15 arasinda
pazarin cift payini
aliyor Twint ve yerli rakibi
SwissWallet dahil olmak tizere

ila
haneli

yuzde ve yerel oOdeme
markalar1 da popiler. Twint,
2015

baslatilan,

yilinuda  Isvigre'de

mobil cihazlarda
kisiden kisiye o6demeler igin

gercek zamanli bir

plandar.
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Isvigre, 2020 yilinda diinya ihracatinda 20. (%1,7 pay), diinya ithalatinda 18. (% 1,5
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Isvigre ekonomisi, dilnyanmin en gelismis serbest piyasa ekonomileri 58 2
arasinda yer almaktadir. Cari fiyatlara gére,2020 yil itibariyle 195 ilke T £z
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ise Isvi¢re’nin dinyadaki en istikrarli ve rekabet¢i ekonomilerden birine 0% -2 - 2015 e

g

sahip olmasidir. Bu durum ise; siyasi istikrar ve tarafsizlik, iyi

yapilandirilmis ve seffaf hukuk sistemi, diisiik vergileri ve giiglii Isvicre Wiheacat @ithalat wiHacn W Derge

Franginin etkisi ile saglanmaktadar.

iSVICREDEKI DIGER E-TICARET SITELERI e

E-TICARET PIYASA DECERI €10.1 billion Isvicre'den tiketiciye e-
ticaret pazarimin degeri 10,1
MOBILTICARET PRZARNIN BOYOKLDGD €7 Dillon  miver Ruro dur atznicasier

cevrimi¢i ortamda oldukca

E-TICARET PAZARININ BIR YUZDES aktif; 10 haneden dokuzunun

internet erisimi var ve

® GALAXUS

OLARAK MOBIL TICARET 27%
- kullannm  sadece  kentsel
. . alanlarda degil tim
INTERNET PENETRASYONU 91% .
bolgelerde hizla artiyor ve bu
I da c¢ok cesitli potansiyel
AKILLI TELEFON PENETRASYONU 13.0% miigterilere olanak sagliyor.
o g Ayrica, Ingilizce  yaygin
y i BANKA HESAP PENETRASYONU 78.4% olarak konuguluyor ve smir
B RAC K-CH d | g I t ec.C . - Otesi  harcama Isvigre'nin
KISI BASINA KART PENETRASYONU 195 belirleyici bir 6zelligidir.
Kaynak : shoponlina.com/tr/isvicre-online-alisveris-siteleri/ Kaynak : jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/switzerland

UNCTAD B2C E-Ticaret Endeksi 2020'deki 11k 10
Ekonomi

internet Hesabi Guvenli UPUposta | 5579 Endeks
kullanan | olan internet guvenilirlik | . deks degeri
bireylerin kigilerin hizmetleri puani degeri degisimi
. pay (2019 | payi(+15, |(normallestir [ (2019 veya (2018-19
2020 | Ekonomi veyaenson) | 2017) ilmis 2019) | enson) verileri) .
1 | Switzerland 97 98 92 97 95.9 0.6 2
2 | Netherlands 96 100 94 93 95.8 0.1 1
3 | Denmark 97 100 100 81 94.5 0.1 6
4 | Singapore 89 98 94 97 94.4 0.3 3
5 | United Kingdom 96 96 84 98 93.6 0.1 4

Kaynak : unctad.org

Isvicre, 2020 UNCTAD B2C e-ticaret endeksinde bir numarali sirada yer aliyor. Isvicre niifusunun ¢ogu interneti kullanryor.

Eurostat'a gore, niifusun ytizde 97'si 2019'da interneti kullanda. Isvigre, banka subelerinin yogunluguna gére diinyada 11. sirada yer
alarak yuksek bankacilik kapsamina sahiptir. 2017 Findex anketi, 15 yas ve tizeri niifusun ytizde 98'inin bir hesaba sahip oldugunu
ve bu oran1 dilnyada 12. siraya koydugunu ortaya koydu. Ulke, gilvenli sunucu yogunlugu, tilkedeki cevrimici magazalar icin

yaklasik olarak endekste yer alan ulkeler arasinda 5. sirada yer almaktadir.




