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KURESEL E-TiCARET

Diinyanin ve Avrupa’nin énemli ekonomilerinden birine sahip olan ispanya ,
Aimanya, Fransa ve italya'nin ardindan AB'deki dirdiincii en bilyilk B2€ pazar
olarak kabu lediliyor. ispanya'da e-ticaret de her yil zemin kazamyor. 2019'da

gevurimigi satin alma miisterilerinin bilyiimesi yiizde 62'yi asti.
ispanya’da e-ticaret, diger Avrupa iilkeleri ile karsilastinidiginda nispeten yavas
gelismektedir. Barindirdig! potansiyel balimindan sinir étesi e-ticaret saticilan igin
cazip bir destinasyon olan ispanya, Giiney Avrupa'min énde gelen e-ticaret
pazariarindan biridir.
Kaynak: https://www.macrotrends.net/countries/ESP/spain/gdp
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ticaret satislar ilk kez 5
trilyon dolari asarak, toplam
perakende satiglarin beste
biri. Bilyiimedeki
yavaslamaya ragmen toplam
harcamalar 2025 yilina kadar
1 trilyon dolari agacak.
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Dis Ticaret Verileri

Baslica ihracat Yaptigi Ulkeler(2021) Baslica ithalat Yaptigi Ulkeler(2021)
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Cinsiyete gore kullamicilar{2021)

2019 yilinda ispanyadaki 26 milyon e-ticaret kullanicisi, gevrimigi siparig
ettikleri iiriinler igin gdeme iglemlerinde %77 ile ilk sirada dijital ddeme
yantemlerini tercih etmistir. Dijital Gdeme yantemlerini %50 ile banka ve

kredi kartlar, en son sirada ise %o6°l1k oranla fatura takip etmektedir

Kadin
Yasa gire kullamoilar(2021) Gelire gore kullamcilar (2021)

Kaynal: https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/spain

ispanya'daki cevrimici tiiketiciler %50 kadin ve %50 erkektir.
Alisveris yapan ispanyol tiiketicilerin %90,7’si e-ticaretten
vararlanmaktadir. ispanya’da e-ticaret miisterilerinin cogu 25-

" . 2 Kaynak: https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommeree/spain
49 yas (ozellikle35-49 yas) arahgindadur.

ULKEDE KREDi KARTLARI VE PAYPAL, POPULER ODEME

GDEME YONTEMLERI YONTEMLERI OLARAK ONE GIKMAKTADIR. HER 2

Banka transfer iSPANYOL'DAN 1'i HAFTADA EN AZ BiR KEZ INTERNETTEN

Kartlar ALISVERIS YAPMAKTADIR. iSPANYA'DA YAKLASIK YUZDE

- 70'LiK ORAN iLE AKILLI TELEFONLAR, ONLINE ALISVERISTE

Kapida deme EN POPULER CiHAZLARDIR. COViD-19 PANDEMi

Dogrudan borglanma ONCESINE GORE iSPANYOLLARIN YAKLASIK YUZDE 80'i,

2020 YILINDA iNTERNETTEN DAHA FAZLA ALISVERIS

YAPMISTIR. PEK GOK iSPANYOL TUKETiCi, ESYALARINI E-

Diger TICARET SITELERI ARACILIGIYLA SATIN ALMAKTA VE 47
MILYON OLAN ULKE NUFUSUNUN %59'U AKTiF INTERNET
KULLANMAKTADIR. GEGTiGIMiZ SENE ALISVERIS YAPMAK

Kaynak: hitp w,statista, col dimes ICIN TERCIHLERINI E-TICARET PLATFORMLARINDAN YANA
KULLANAN iSPANYOLLARIN; %40'l GiN’IN E-TICARET
PLATFORMLARIMDAN ALISVERISLERINI
GERGEKLESTIRMISLERDIR. BU ORAN AVRUPA
ORTALAMASINDAN %11 DAHA YUKSEKTIR.

E-Fatura
E-ciizdan




